Zuerst einfach einmal alles fiir unwahr halten

Wie schiitzt sich der Mediennutzer vor Falschinformationen? Ein Misstrauensvorschuss konnte zu mehr Vorsicht verhelfen

MISCHA SENN

Falschinformationen sind in den sozia-
len Netzwerken verbreitet. Unwahre
Behauptungen, Verschworungstheorien,
fehlerhafte, von KI-Systemen generierte
Inhalte. Wie also kann Medienkompe-
tenz gewiihrleistet werden? Indem man
das Paradigma der Glaubwirdigkeit
medialer Inhalte zugunsten einer Ver-
mutung der Unrichtigkeit ersetzt,

Hier wird die Ansicht verfolgt, dass
«Desinformation» eine beabsichtigte
Falschinformation darstellt, wihrend der
Oberbegriff «Falschinformation» eine
unwahre Information meint. Wird eine
in diesem Sinne verstandene Falsch-
information medial verbreitet, ist auch
die Rede von Fake News. Falschinforma-
tionen kénnen auch versehentlich ent-
stehen und dann ebenso versehentlich
verbreitet werden. Die Ursachen daftir
sind unterschiedlich, beispielsweise aus
Unaufmerksamkeit oder Unsorgfalt. Ob
und wieweit hierbei ein (redaktionelles)
Verschulden vorliegt, ist ebenfalls nicht
auszuschliessen.

Dabei muss man zuerst einmal kli-
ren, unter welchen Umstinden einer

Wahrheitspflicht nachzukommen ist.
Eine gesetzlich vorgeschriebene Wahr-
heitspflicht fiir Medien besteht allge-
mein nicht. Sie leitet sich auch nicht
aus dem Sachgerechtigkeitsgebot ab,

wie es flir redaktionelle Send bei

Forderungen nach mehr Transpa-
renz und damit Erkennbarkeit von
falschen Informationen jeder Art sind
nicht neu. Seit Jahrzehnten werden
Massnahmen fir den Umgang mit

Radio und Fernsehen gilt. Vielmehr be-
steht lediglich eine Pflicht zur Wahr-
haftigkeit. Die Wahrhaftigkeit bezieht
sich auf die subjektive Wahrnehmung,
also auf das, was nach bestem Wissen
und Gewissen personlich fir wahr ge-
halten wird.

Wenig wirksame Massnahmen

Bei lauterkeitsrechtlichen Bestimmun-
gen findet sich unter anderem ein Ge-
bot zur Wahrheit beziehungsweise
Richtigkeit, nimlich dass eine Infor-
mation richtig sein muss. Dieses und
weitere Gebote dienen der Transparenz
innerhalb der kommerziellen Kommu-
nikation. Solche Grundsiitze kann man
auch auf den Bereich der Medien an-
wenden, da diesen eine gewisse Allge-
meingiiltigkeit zukommt. Ebenso gilt
das fiir die Kriterien der Kennzeich-
nung und Erkennbarkeit.

Medien entwickelt. Allerdings ist deren
Wirkung vergleichsweise gering. Denn
ennzeichnungen erl im Allge-
meinen keine grosse Wirkung bei der
Wahrnehmung von Inhalten - sofern
die Kennzeichnung selbst iiberhaupt
wahrgenommen wird. Oder, noch be-
denklicher: verstanden wird.

Medienkompetenz schiitzt primiir
den Medienkonsumenten. Wer Uiber
sie verfiigt, kann Medieninhalte besser
verstehen und kritisch bewerten. Das
Anforderungsprofil dafiir lisst sich aus
dem anerk K« leitbild
herleiten, wonach vom durchschnittlich
informierten, aufmerksamen und ver-
stindigen Durchschnittskonsumenten
auszugehen ist.

Das Kriterium der Informiertheit
verlangt bestimmte Kenntnisse, um
Medieninhalte adiquat nutzen zu kén-
nen. Bedingung ist somit ein entspre-
chendes Vorwissen. Die Fihigkeit zum
Verstehen und kritischen Bewerten von

Medieninhalten wiederum bedingt Auf-
merksamkeit. Das dritte Kriterium ver-
weist auf die Fihigkeit zur formalen
Erkennung des (deklarierten) Inhalts.
Dieses Anforderungsprofil ist zuge-
gebenermassen anspruchsvoll. Dass
dieses nicht hinreichend erfiillt wird,
ist unbestritten. Die Medienkompetenz
ist erntichternd.

Als Erziihlung rezipieren

Wie konnte sich der adiquate Um-
gang mit Falschinformationen also ver-

len Medien wiire eine erhohte Auf-
merksamkeit der bisherigen Rezeption
gegeniiber nicht abtriiglich. Bei «Fake-
Fotos» hiesse dies: Man darf vermuten,
dass die Bilder nicht der Realitit ent-
sprechen. Eine «gesunde» Skepsis, wel-
cher der gesunde Menschenverstand zu-
grunde liegt, ist fiir eine gebotene Vor-
sicht hilfreich.

Sollte man sich indessen mit dieser
Unrichtigkeitsvermutung  schwertun,
wiiren solche Informationen einfach als
Erziihlungen zu rezipieren. Wie bei Miir-
chen wiire die Geschichte in sich wohl

bessern? Medienke ¢ soll-

ten zu ihrem Vorteil erst einmal da-
von ausgehen, dass die vermittelten In-
halte unrichtig sind - zumindest solange
sie keine gesicherte Kenntnis iiber die
Richtigkeit der Angaben haben. Nach
diesem Ansatz wilrde man immer zuerst
eine Unrichtigkeit vermuten. Der Ver-
trauensvorschuss wiirde abgeldst von
einem Misstrauensvorschuss.

Die Unrichtigkeitsvermutung wire
bei Beitrigen in sozialen Netzwer-
ken und besonders bei durch generi-
sche Sprachsysteme gelieferten Inhal-
ten angebracht. Selbst bei traditionel-

hliissig ~ aber sie spielt nicht in der
Realitiit. Frei nach dem Motto: «Ist es
nicht wahr, so ist es doch wirklich.» Und
die Leser wissen das.

Solange die erforderliche Medien-
kompetenz fiir den Umgang mit Falsch-
informationen mangelhaft ist, kann eine
Unrichtigkeitsvermutung die Gefahr
von Téuschungen und Irrefiihrungen
aller Art zumindest reduzieren.
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